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EasyHelpEx - Servigos

OBJETIVOS:

Garantir o desempenho, seguranca e disponibilidade de PCs e pequenas redes conexas a
Internet.

Reduzir o risco de perda de informacgdes.

Restringir o uso pernicioso dos recursos de informética.

Aumentar o desempenho dos empregados que utilizam os PCs, evitando desperdicio de
seu tempo produtivo com atividades outras do que as do negdcio.

Antecipar aos Clientes solu¢des a gargalos que enfrentaréo.

CARACTERISTICAS:

E um conjunto modulares de servicos profissionais de suporte remoto que podem
envolver a locacdo de softwares especializados, adequados a cada tipo de Cliente e
orcamento.

No seu valor minimo opcional, para Micro Empresas, inclui dois tiquetes avulsos de
suporte remoto para otimizacdo/corre¢cdo da configuracdo de PCs do Cliente, néo
envolvendo alocacédo de software.

Pode, na medida do necessario, incluir a locagdo de software e prestacdo de servigos de
configuracédo, correcdo e otimizacéo relativos a:

m Atualizacdo de sites maliciosos, anti-spam, anti-spyware.

m Limpeza, compactacao e otimizagcéo de discos rigidos e do registry.

m Filtragem de conteldos de paginas e mensagens da Internet.

m Padronizacgao de versdes de software em uso narede.

m Registro regular e analise da utilizacdo de recursos de PCs e da rede para deteccdo de
problemas e futuros gargalos.

m Execucdo e monitoracdo de cépia regular entre os equipamentos dos dados a serem
preservados.

m Protecgdo contrainvasao de redes wireless por intrusos.

m Todos o0s servigos prestados possuem relatérios mensais e/ou on-line dos eventos
controlados, ou do andamento dos tiquetes, por usuario e/ou PC.

AMBIENTES:
Windows 98SE e acima, conectados a Internet via ADSL (Speedy, Ajato, etc.).

CLIENTES: Profissionais e Micro Empresas (MEs), Médias e Pequenas Empresas (MPESs).

IMPORTANTE:
1. Exige pouca ou nenhuma atencao dos usudrios dos PCs, pois todos 0s processos

de correcdo sdo remotos.

Alinha as configura¢fes dos equipamentos para que melhorem seu desempenho.

Pode impor o cumprimento de politicas de utilizagdo da Internet, filtrando acesso a

paginas e mensagens com contelddo restrito.

4. Pode impor o cumprimento de politicas de seguranca nos PCs, atualizando e
mantendo ativos anti-spam, anti Spyware, configuracgdes.

5. Pode impor o cumprimento de politicas de seguranca de dados nos PCs
(backups).

6. Pode registrar a utilizacdo de componentes dos PCs e da rede para se antecipar a
ocorréncia de gargalos.
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